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1. Rapor Hakkinda

2023 yihi itibariyle siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmay1 ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindalig1 artirarak, ortak hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi
amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan stirdiiriilebilirlik raporu 2022-2024 yil araligindaki verileri icermektedir. 2022-2023 verilerine
dayanarak, 2024 yil1 caligmalarinda hedef verileri elde etmek amaci ile 6l¢iim ve raporlama yapilmistir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda, otel olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji tasarrufu saglayan sistemler, su tasarrufu
saglayan uygulamalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi1 gibi 6nlemleri benimsemekteyiz. Sosyal
sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya katki saglamay1 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda, yerel kiiltiire saygi gostermek, yerel tedarikg¢ilerle is birligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek
gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica, calisanlarimizin egitimi ve farkindalik programlariyla
stirdiiriilebilirlik konusunda bilinglendirme saglamaktayiz. Ekonomik siirdiiriilebilirlik alaninda, kaynaklari
etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimize etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir ¢esitlendirmesi, verimli
isletme stirecleri ve maliyet azaltma stratejileri gibi uygulamalarla siirdiiriilebilir bir finansal performans elde
etmeyi amagliyoruz.

2.Tesis Tamitim ve Tesis Ozellikleri

1986 yilinda hizmete agilan Club Hotel Sera
Antalya i¢inde kumsal sahili olan ilk otel olma
ozelligi yaninda ad1 gibi seray1 andiran yemyesil
bakimli bahgesi ile Antalya’nin en giizel
otellerinden biri olma 6zelligini hala

korumaktadir.
Kategori : Deluxe
Acilis Y1l : 1986 (2007 yenileme)
Konsept : Ultra her sey dahil
Operasyon 112 Ay
Toplam Oda Sayis1  : 559
Konum : Denize sifir

Havaalanina Uzaklik : 9 Km
Web URL E-mail
www.clubhotelsera.com.tr
info@clubhotelsera.com.tr




Genel atmosfer: Ciftlere, ailelere, is adamlarina uygun sik donatimli, klasik en yakin tarihi yerler Kaleigi, Perge,
Aspendos Tiyatrosu, Side Apollon Tapinagi

Ulasim: Minibiis, Halk Otobiisii, Taksi

3. Entegre Kalite Politikalar

Club Hotel Sera olarak siirdiiriilebilirlik politikalarimiz; misafirler, ¢calisanlar ve ilgili taraflar ile ilgili
konularda din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan kisilerin sosyal,
kiiltiirel, temel hak ve 6zgiirliiklerini, saglik ve giivenlik haklarini 6n planda tutarak ve bunlar i¢in gerekli
onlemleri alarak caligmalarda bulunmak, tesis i¢inde ve disindaki tiim faaliyetlerinde ¢evreye duyarli hareket
etmek ve buna bagli olarak tesisin ve ¢alisanlarin kalite ve ekonomik ¢ikarlarini g6z 6niinde tutarak
tyilestirmelerde bulunmaktadir.

Bu kapsamda oncelikli siirdiiriilebilirlik sorumluluklarimiz;

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

= Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumlar, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, cinsel
tercih, etnik koken, dini inang, maluliyet, savunmasiz gruplar vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga kars1
olmak,

»  Ayrimcilik gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarin1 saglamak, tiim kisisel
bilgilerini ii¢iincii kisilerden korumak,

= Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi1 yapmak, ayn1 gorevlerde esit iicret anlayisi ile hareket etmek,

» Kadinlarn is giicline katilimini tiim departmanlarda desteklemek,

» Kadinlar ile 6zel korumali gruplar veya diger savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmemek,

» Birbirimizin goriislerine agik olmak,

Cocuk Haklar:

= 18 yas alt1 tiim bireyleri ¢ocuk olarak gorerek haklarina saygi duymak,

* Cocuklarimizi her tiirlii psikolojik, fiziksel vb. somiiriiye kars1 korumak ve gézetmek,

= Ailelerin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarini izlemek, cocuklarla ilgili stipheli eylemlere sahit
oldugumuzda, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini saglamak,

* (Cocuk misafirlerimizin her firsatta basarilarini takdir etmek, cesaretlendirmek, diger ¢cocuklar ile olan
iletisimlerini desteklemek,

» Cocuklar1 emanet aldigimiz ortamlarda (oyun salonu, ¢ocuk kuliibii vb.) ailelerine veya ailesinden
giivenilir baska bir yetigkine her an ulasabilmek,

» (Calisanlarimiza ¢ocuk haklar1 ve korunmasi konusunda egitimler vermek,




Is Saghg ve Giivenligi

Is Saghg ve Giivenligi kapsaminda ¢aliganlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini diizenli sekilde
gergeklestirmek ve giivenli bir calisma ortam1 sunmak,
Is Saghg ve Giivenligi kapsaminda ¢alisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini diizenli sekilde
gerceklestirmek ve giivenli bir ¢alisma ortami sunmak,

Misafir Memnuniyeti

Tarafs1z yaklasim ile, higbir ayrim gézetmeden misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmak amaci ile
miisterilerimize taahhiit etmis oldugumuz sartlar1 yerine getirmek,

Misafir Oneri, istek ve sikayetlerini; seffaflik, erisebilirlik, cevap verilebilirlik, objektiflik, gizlilik ve hesap
verilebilir diizeyde ele almak,

Misafirlerimizin Oneri, istek ve sikayetlerini dikkate alarak bu 6neri istek ve sikayetleri memnuniyete
cevirebilmek amaci ile ihtiya¢ duyulan siire icinde inceleyerek, irdeleyerek sonuglandirip, sonug ile ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek,

Ozel gereksinimlere ihtiya¢ duyan misafirlerimiz igin ise engelsiz hizmet anlayis1 benimsemek,

Bilgi Giivenligi

Bilginin gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirlik 6zelliklerini koruma altina almak ve paydaslarimizin bilgi
giivenligi konusunda farkindaligini arttirmak,

Paydaslarla ve Toplumla iliskiler

Yerel istthdam ve tedarik kaynaklarimi tespit ederek bolge ekonomisine fayda saglamak, Bununla birlikte
ulusal ya da uluslararasi mevzuata uygun olanlara 6ncelik vermek,

Yerel toplumlari ve bdlge halkini1 destekleyen dernek ve kurumlarla is birligi ¢ercevesinde ¢aligsmak,

Her tiirlii goriis ve oneriye agik bir sekilde yerel toplumu destekleyici ¢caligmalara katki saglamak,
Misafirlerimize bdlgenin yemek, aktivite, kiiltiir ve geleneklerinin tanitilmasina destek vermek, bunun i¢in
de oncelikle ¢alisanlarimizi bu konuda egitmek,

Cevre

Icinde yasadigimiz gevreyi korumak ve devamliligini saglamak igin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi
esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit etmek ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina
almak,

Atiklarimizi kaynaginda ayirarak miimkiin oldugunca geri doniisiim/geri kazanim veya bertaraflarini
saglamak,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirgenmesi i¢in ytiriirliikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymak,
Cevre kirliligin 6nlenmesine dncelik vererek, ¢cevre duyarliligini benimsemek ve yayginlastirmak,
Yerel yonetimlerle is birligi yaparak dogada ve ¢evrede art1 degerler yaratmak,

Cevre kirliligini azaltabilmek amaci ile ¢evre dostu iirlinler kullanmaya ¢aba gostermek,




Yaptigimiz calismalarin sonuglarini nitel ve nicel olarak 6l¢iimlemek, siirekli iyilestirmeyi hedeflemek,
Cevresel sartlari iyilestirerek ¢cevreye olumlu etkileri arttirmak ve ¢evreye olumsuz etkileri en aza
indirmek,

Iklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biiyiime iizerindeki biitiinciil etkilerini dikkate alarak diisiik
karbon salinimina gegiste caba gostermek,

Biyocesitlilige Saygi

Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyogesitlilik ve ekosistem konularini
dikkate almak,

Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, Istilact tiirleri takip ederek ¢evremizdeki
dogal yasamin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

Satin alma
Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina uygun sekilde yiirtimesini
saglamak,
Uriin ve hizmet tedarikinde siirdiiriilebilirlik cercevesinde yerel iriin ve hizmetlere dncelik vermek,
Yiyecek-igecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeler de dahil olmak iizere ¢evresel agidan stirdiiriilebilir
iiriinlere 6ncelik vermek,
Ayrim gbézetmeksizin tiim tedarikg¢ilerimizle samimi, diiriist, saygili, adil, tarafsiz ve seffaf is
iliskileri kurmak; tedarik¢i se¢cimi dahil olmak {izere tiim tedarik faaliyetlerinin adil siirdiiriilmesini
saglamak ve tedarikg¢ilerimize kars1 ylikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmek,
Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
konusunda 6rnek olacak yaklasimlarda bulunarak ¢evre ve toplum i¢in siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri
kiiltiirti olusturmak,
Stirekli iyilestirmenin saglanmasi icin tedarik¢ilerimizle is birligi igerisinde bulunarak geri bildirim ve
ornek uygulama paylasimlar1 konusunda tedarikg¢ilerimizi tesvik etmek,
Topluma ve gevreye saygili, iklim degisikligine duyarli, enerji verimliligini saglamaya y6nelik kaynak
koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma aktiviteleri yiiriiten; kaynaklarin1 dogayla
uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin emisyon yonetimi ve zehirli madde yonetimi
kapsaminda ¢aligmalar yiiriiten; ¢evre ve enerji konularinda tiim yasal mevzuat ve standartlara uyarak
mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini yapma konusunda c¢aba gosteren tedarikgilerle calismak.

Yaban Hayati Koruma

Yabani hayvanlardan elde edilen ticari faaliyete hizmet eden herhangi bir iiriin kullanmamak,

Tehdit altindaki tiirleri ayrigtirarak kullanilmasin1 6nlemek,

Herhangi bir saglik sorunu yasayan yaban hayatinin bulunmasi ve tespiti durumunda saglik birimine
ulasarak tedavisini yaptirmak




4. Tiketim Verileri

2022 yih

Elektrik Tiiketimi Yillik Elektrik Tiiketimi Kisi Bas1
5439521,49 kW 18,76 KW
LNG Tiiketimi Yillik LNG Tiiketimi Kisi Basi
4750600 16,38 KWH
Su Tiiketimi Yillik Su Tiiketimi Kisi Bas1
71890 m3 0,24 m3

2023 yih

Elektrik Tiketimi Yillik

Elektrik Tiiketimi Kisi Bas1

5787248,72 kW 21,77 KW

LNG Tiiketimi Yillik LNG Tiiketimi Kisi Basi
4766768 17,93 KWH

Su Tiiketimi Yillik Su Tiiketimi Kisi Bast
73744 m3 0,28 m3

2023 LNG tiketimindeki artis glines enerjisi sicak su lretim sisteminin eskimesi kok nedenine bagh olarak glines
enerjisi sicak su Gretim sisteminin yenilenmesi planlanmstir.

Elektrik ve su doluluk oranlarina gére 2023 tiiketimi optimum seviyede oldugu tespit edilmistir.




5. Kimyasal Yonetimi

Kimyasal kullanimimiz yonetmek adina personellerimize egitimler diizenleyip bilinglenmelerini sagliyoruz.
Kimyasallarimizi kimyasallarin cinsine ve depolama talimatlarina gore ayr1i ayri depolamayi saglhiyoruz.
Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarim MSDS (malzeme kullanim bilgileri) bulunmaktadir. Temizlik
kimyasallarimizi otomatik dozajlama makineleri kullanarak kimyasal tiiketimini kontrol altinda tutuyoruz. Istilac
tiirlerle bas edebilme yontemlerinde kimyasal tiiketim oraninin azaltmak adina yapigkanli tutuculara da tesisimizin
mutfak ve restoran bolgelerinde yer veriyoruz.

6. Atik Yonetimi

Atik yonetimi atigin kaynagini azaltmak, atik 6zelligine gore ayirmak, toplamak, depolamak, geri kazanilmasi
ve bertaraf islemlerinin kontrollii bir sekilde yonetilmesidir. Bu baglamda otelimiz Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen sifir atik belgesi bulunmaktadir. Personellerimize her yil ¢evre bilinci
ve sifir atik egitimleri diizenleyerek etkin atik ayrigiminin yapilmasini saglamaktayiz. Misafirlerimize atik
ayrisimina yonlendirmek adina ortak alanlarimiza etkin ayrisim yapilmasi i¢in ¢op kovalari, misafir alanlarimiza
bilgilendirmeler ve yonlendirme yazilar1 asiyoruz. Tesisimizde organik (evsel atik), karton, plastik, cam, tibb1
atik, tehlikeli atik alanlarimizda atik yonetimini gercgeklestiriyoruz. Anlasmali oldugumuz geri doniistim
firmalarina ayrisim yaptigimiz atiklarimizi teslim edip atik bertarafinin gerceklesmesini sagliyoruz. Bitkisel atik
yaglar toprak, ¢evre ve su kirliligini dnlemek adina atik biriktirme istasyonlarinda ayri bir sekilde toplanip
bertaraf saglanmaktadir. Tehlikeli atiklarimizi siniflarina gore ayiriyoruz ve anlasmali bertaraf firmamiza teslim
ediyoruz. Odalarimizda kagit bardak uygulamasina son verilmis yikanabilir porselen/cam bardak uygulamasina
gecilmistir. Kagit tliketimini azaltmak adina duyurularmmizi dijital ortamda paylasiyoruz. Yazili misafir
bilgilendirmeleri, anketler, meniiler misafirimize QR kod uygulamasi kullanmalar1 i¢in yonlendirmeler
yapiyoruz.




Karbon Ayak izi Hesab

Karbon Ayak Izi
Hesabi

Club Hotel Sera 2023 Raporlama Yilina Ait Toplam CO2e
2064,22 tCO2e /yil

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 1.930 ton CO2e/yil

Toplam Toplant1 Odasi Karbon Ayak izi 135  ton CO2e /yil
Giinliik Konaklanan Oda Basma Karbon Ayak izi 146 kg CO2e/yil
Toplanti Alam1 Basima Karbon Ayak izi 0,01 kgCO2e/yil

Karbon Ayak izi
Hesabi

Club Hotel Sera 2022 Raporlama Yihna Ait Toplam CO2e

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 1.893 ton CO2e/yil

Toplam Toplanti Odas: Karbon Ayak lzi 132 ton CO2e / yil
Giinliik Konaklanan Oda Basma Karbon Ayak izi 141 kg CO2e /vyil
Toplant Alam1 Basma Karbon Ayak izi 0,01 kg CO2e /il




7. Personel ve Calisma Hayati

Personelimizin gelisimi ve strdirilebilir yonetim sistemine katilim ve farkindahgini artirmak adina; 2023 ve 2024
yillarinda strdirilebilirlik egitimleri, Kadin Haklari, Cocuk Haklari- Taciz ve istismar vb. Egitimleri diizenlenmistir.




