ENTEGRE KALITE POLITIKALARI

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Club Hotel Sera olarak stirdiiriilebilirlik politikalarimiz; misafirler, ¢alisanlar ve ilgili taraflar ile ilgili
konularda din, dil, ik, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan
kisilerin sosyal, kiiltiirel, temel hak ve ozgiirliiklerini, saglik ve giivenlik haklarini 6n planda tutarak ve
bunlar i¢in gerekli dnlemleri alarak ¢aligmalarda bulunmak, tesis i¢inde ve disindaki tiim
faaliyetlerinde ¢evreye duyarli hareket etmek ve buna bagli olarak tesisin ve galisanlarin kalite ve
ekonomik ¢ikarlarin1 g6z 6niinde tutarak iyilestirmelerde bulunmaktadir.

Bu kapsamda oncelikli sorumluluklarimiz;

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

»  Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumlar, sosyo-ekonomik durum, egitim
durumu, cinsel tercih, etnik kéken, dini inang, maluliyet, savunmasiz gruplar vb. gibi
konulardan dogan ayrimciliga kars1 olmak,

= Ayrimcilik gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarmi saglamak,
tiim kisisel bilgilerini ii¢iincii kigilerden korumak,

»  FEsitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi1 yapmak, ayni gérevlerde esit {icret anlayisi ile
hareket etmek,

» Kadmlarn is giiciine katilimini tiim departmanlarda desteklemek,

» Kadinlar ile 6zel korumali gruplar veya diger savunmasiz gruplarin higbir sekilde istismar,
taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmemek,

»  Birbirimizin goriislerine a¢ik olmak,

Cocuk Haklari

» 18 yas alt1 tiim bireyleri cocuk olarak gorerek haklarina saygi duymak,

= Cocuklarimizi her tiirlii psikolojik, fiziksel vb. somiiriiye karsi korumak ve gézetmek,

= Ailelerin ¢ocuklarina kars: tutum ve davranislarini izlemek, ¢ocuklarla ilgili siipheli
eylemlere sahit oldugumuzda, yerel yetkililere ve ilgili kuruluglara raporlanmasini
saglamak,

= Cocuk misafirlerimizin her firsatta basarilarini takdir etmek, cesaretlendirmek, diger
cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemek,

= Cocuklar1 emanet aldigimiz ortamlarda (oyun salonu, ¢ocuk kuliibii vb.) ailelerine veya
ailesinden giivenilir bagka bir yetiskine her an ulasabilmek,

=  Calisanlarimiza ¢ocuk haklar1 ve korunmasi konusunda egitimler vermek,

Is Saghg ve Giivenligi

» s Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini
diizenli sekilde gergeklestirmek ve gilivenli bir ¢alisma ortami sunmak,

» s Saghg ve Giivenligi kapsaminda galisanlarrmizin saglik kontrollerini, egitimlerini
diizenli sekilde gergeklestirmek ve gilivenli bir ¢alisma ortami sunmak,

Misafir Memnuniyeti
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= Tarafsiz yaklagim ile, hi¢bir ayrim gézetmeden misafir memnuniyetini en iist diizeyde
tutmak amaci ile miisterilerimize taahhiit etmis oldugumuz sartlar1 yerine getirmek,

= Misafir Oneri, istek ve sikayetlerini; seffaflik, erisebilirlik, cevap verilebilirlik, objektiflik,
gizlilik ve hesap verilebilir diizeyde ele almak,

=  Misafirlerimizin 6neri, istek ve sikayetlerini dikkate alarak bu 6neri istek ve sikayetleri
memnuniyete ¢evirebilmek amaci ile ihtiya¢ duyulan siire icinde inceleyerek, irdeleyerek
sonuglandirip, sonug ile ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek,

»  Ozel gereksinimlere ihtiya¢ duyan misafirlerimiz igin ise engelsiz hizmet anlayis
benimsemek,

Bilgi Giivenligi

» Bilginin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik 6zelliklerini koruma altina almak ve
paydaslarimizin bilgi glivenligi konusunda farkindaligini arttirmak,

Paydaslarla ve Toplumla iliskiler

=  Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit ederek bolge ekonomisine fayda saglamak, Bununla
birlikte ulusal ya da uluslararas1 mevzuata uygun olanlara 6ncelik vermek,

= Yerel toplumlar ve bolge halkini destekleyen dernek ve kurumlarla igbirligi ¢cercevesinde ¢caligmak,

= Her tiirlii goris ve oneriye agik bir sekilde yerel toplumu destekleyici ¢alismalara katki saglamak,

= Misafirlerimize bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir ve geleneklerinin tanitilmasina destek vermek,
bunun i¢in de oncelikle ¢alisanlarimizi bu konuda egitmek,

Cevre

» ¢inde yasadigimiz ¢evreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi
esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit etmek ve olas1 tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina
almak,

»  Atiklarimizi kaynaginda ayirarak miimkiin oldugunca geri doniisiim/geri kazanim veya bertaraflarimi
saglamak,

=  Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirgenmesi i¢in ylriirliikkte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymak,

»  Cevre kirliligin 6nlenmesine 6ncelik vererek, ¢evre duyarliligini benimsemek ve yayginlastirmak,

»  Yerel yonetimlerle is birligi yaparak dogada ve ¢evrede art1 degerler yaratmak,

= Cevre kirliligini azaltabilmek amaci ile ¢evre dostu iiriinler kullanmaya ¢aba gdstermek,

»  Yaptigimiz ¢alismalarin sonuglarini nitel ve nicel olarak 6lgtimlemek, siirekli iyilestirmeyi
hedeflemek,

= Cevresel sartlar iyilestirerek ¢evreye olumlu etkileri arttirmak ve ¢evreye olumsuz etkileri en aza
indirmek,

»  jklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biiyiime iizerindeki biitiinciil etkilerini dikkate
alarak diistik karbon salinimina gegiste caba gostermek,
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Biyocesitlilige Saygi

Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyogesitlilik ve ekosistem
konularini dikkate almak,

Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, Istilact tiirleri takip ederek
cevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

Satin alma

Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarma uygun sekilde
ylirlimesini saglamak,

Uriin ve hizmet tedarikinde siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde yerel iiriin ve hizmetlere 6ncelik
vermek,

Yiyecek-igecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeler de dahil olmak iizere gevresel agidan
siirdiiriilebilir tiriinlere 6ncelik vermek,

Ayrim gozetmeksizin tiim tedarikgilerimizle samimi, diiriist, saygili, adil, tarafsiz ve seffaf is
iligkileri kurmak; tedarik¢i se¢imi dahil olmak iizere tiim tedarik faaliyetlerinin adil
stirdiiriilmesini saglamak ve tedarik¢ilerimize kars1 yiikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine
getirmek,

Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, sitirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci konusunda 6rnek olacak yaklagimlarda bulunarak ¢evre ve toplum igin siirdiiriilebilir
bir tedarik zinciri kiiltiirii olusturmak,

Siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in tedarik¢ilerimizle igbirligi igerisinde bulunarak geri
bildirim ve 6rnek uygulama paylasimlart konusunda tedarik¢ilerimizi tesvik etmek,

Topluma ve ¢evreye saygili, iklim degisikligine duyarli, enerji verimliligini saglamaya y6nelik
kaynak koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma aktiviteleri yiiriiten;
kaynaklarin1 dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin emisyon
yonetimi ve zehirli madde yonetimi kapsaminda ¢alismalar yiirliten; ¢evre ve enerji
konularinda tiim yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini
yapma konusunda ¢aba gosteren tedarikgilerle ¢alismak

Yaban Hayati Koruma

Yabani hayvanlardan elde edilen ticari faaliyete hizmet eden herhangi bir tiriin kullanmamak,
Tehdit altindaki tiirleri ayristirarak kullanilmasini 6nlemek,

Herhangi bir saglik sorunu yasayan yaban hayatinin bulunmasi ve tespiti durumunda saghk
birimine ulasarak tedavisini yaptirmak
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